Bántalmazáskezelési eljárás

A PTE GYÁIG Deák Ferenc Általános Iskola elkötelezett az iskolai kortárs bántalmazás (bullying) megelőzésében és kezelésében. Alapelvünk, hogy iskolánkban a bántalmazás semmilyen formája nem megengedett, a bullying minden esetben következményekkel jár.
A Bántalmazáskezelési eljárásról a tanév kezdésekor vagy az iskolába lépéskor a házirenddel együtt minden tanulót, szülőt és új dolgozót tájékoztatni kell.
A bántalmazáskezelési eljárás célja:
· A kortárs bántalmazással kapcsolatos közös álláspont kialakítása.
· Iránymutatás a bántalmazás kezeléséhez. 
A kortárs bántalmazás (bullying) definíciója: 
Szisztematikus, hosszabb időn át elkövetett, szándékos és tudatos bántalmazó cselekvéssor, melyben a viszonyok kiegyenlítetlenek, a szerepek pedig nem cserélődnek fel. A bántalmazás célja fizikai vagy pszichés fájdalom, kár okozása az áldozatnak, ami többféle bántalmazó viselkedésen keresztül történhet.
Formája szerint a bántalmazás lehet:
- fizikai: súlyos vagy enyhébb testi bántalmazás, személyes tárgyak tönkretétele, elvétele;
- verbális: megalázó beszólások, sértegetés, gúnynév adása;
- kapcsolati: kiközösítés, közeledés elutasítása, pletyka terjesztése, barát elcsábítása;
- internetes (cyber bullying): fenyegető üzenetek küldése, megalázó tartalmak közzététele, hamis profil létrehozása.

Akkor beszélünk kortárs bántalmazásról, ha az alábbi 3 feltétel teljesül:
· Az agresszív viselkedés vagy a sérelem okozása szándékos,
· ha ismétlődően és hosszú időn keresztül követik el,
· olyan interperszonális kapcsolatokban zajlik, ahol hiányzik a hatalmi egyensúly (egyenlőtlen erőviszonyok alakulnak ki).
A kortárs bántalmazás kezelésének alapelvei:
· A bántalmazott megerősítése, támogatása és védelme. 
· A bántalmazás (de nem a bántalmazó személyének) elítélése, a bántalmazó viselkedés megszüntetése.
· Az érintettek kapcsolatának helyreállítása.






Az esetkezelés menete, eljárásrend
Iskolánkban a kortárs bántalmazások (bullying) kezelésére Kortárs Bántalmazás Megelőző Csoport működik. A csoport célja a bántalmazással kapcsolatos teendők összefogása, képzések szervezése, prevenciós programok koordinálása, az egységes esetkezelés, dokumentáció készítése. A csoport tagjai az intézményben dolgozó, a feladatra önként jelentkező pedagógusok, valamint az iskola pszichológusa. A csoport tagjainak neve nyilvános (a dokumentum mellékletében: nevek és elérhetőségek), az iskola honlapján és az épületében jól látható helyen kifüggesztésre kerül.
Értesítés, jelzés érkezése bántalmazásról 
Minden beérkező, akár név nélküli esetet kivizsgálunk.
· Jelzést adhat:
· bármelyik érintett
· szülő
· pedagógus
· bárki, aki tudomást szerez egy bántalmazásról

· Kinek adható le jelzés?
· bármelyik felnőttnek, akiben a gyermek megbízik (osztályfőnök, pedagógus, iskolapszichológus, szociális segítő, védőnő stb.) 

· Hogyan és hol adható le jelzés?
· személyesen bármelyik pedagógusnak vagy a Kortárs Bántalmazás Megelőző Csoport egy tagjának (melléklet)
· az arra kijelölt dobozba bedobható papírlapon
· e-mailen (elérhetőségek mellékletben)

0. Történtek feltérképezése

Kortársak közötti konfliktus esetén:
A helyes értelmezéshez el kell választanunk a konfliktusokat a bántalmazási helyzetektől. Nem kortárs bántalmazás az a konfliktus, ami esetleges, alkalomszerű, a pillanat hevében bontakozik ki, vagy amikor mindkét fél felelős a konfliktus kialakulásáért. 
Kortárs bántalmazás esetén:
A felsoroltak közül legalább egy, szükség esetén több is megvalósulhat, a helyzet sajátosságaitól függően:
1. Az áldozattal való beszélgetés

Első lépés a bántalmazás áldozatával történő beszélgetés. A jelzést követően minél hamarabb megtörténik a támogató beszélgetés, amelynek célja a bántalmazás hátterének feltárása és az áldozat támogatása. Ennek során az áldozat elmesélheti, mi történt és milyen hatással voltak rá a történtek. 
A beavatkozás minden lépését az áldozat bevonásával kell megtenni, ami a tervek előzetes átbeszélését, illetve döntési pontoknál az ő megkérdezését jelenti (pl. mit szeretne, mely osztálytársai vagy tanárai ismerjék meg a történteket; akar-e, illetve milyen formában beszélni a bántalmazójával). 
Megállapodás az utánkövető beszélgetés időpontjáról (l-2 héttel később).

2. A bántalmazóval / bántalmazókkal való beszélgetés

A bántalmazó számára a legfontosabb üzenet, hogy az iskolában nem elfogadható, amit tett, ezért hagyja azt abba. Ezt egy komoly hangvételű beszélgetésen mondják el a tanárok, amelyen mindig részt vesz a Kortárs Bántalmazás Megelőző Csoport egyik tagja és az osztályfőnök is. 
A bántalmazó javaslattétele arra vonatkozóan, hogyan fog változtatni viselkedésén. 
Megállapodás az utánkövető beszélgetés időpontjáról (l-2 héttel később). Szankciót csak abban az esetben helyeznek kilátásba, ha addig nem szűnik meg a probléma.

3. Védelmezők aktivizálása

Az esetfelelősök feladata, olyan diákok felkérése (2-3 diák) az osztályban/csoportban, akiket az áldozat megnevez. Olyan osztálytársakat, akiktől szívesen veszi a támogatást, hogy az elkövetkező időszakban figyeljenek oda az áldozatra és segítsék őt, hogy jobban érezze magát. 

4. A közösséggel kapcsolatos teendők

A bántalmazás társas közegének a jelenség megértése és megelőzése során is fontos szerepe van, amit az esetkezelésnél sem szabad figyelmen kívül hagyni. A szemlélők biztonságérzetét erősíti, ha látják, hogy az iskola
	- törődik a diákokkal és beavatkozik;
	- védelmet és támogatást nyújt az áldozatnak;
	- elutasítja a bántalmazást, de nem utasítja el a bántalmazót.
Az osztály/közösség tájékoztatása, hogy ne folyosói pletykákra kelljen hagyatkozniuk. Az áldozatnak is segít, ha nyíltan lehet beszélni a történtekről (ennek mélységét, formáját ő határozza meg), a bántalmazó pedig visszaintegrálhatóvá válik a közösségbe. 
5. A bántalmazó és bántalmazott szüleinek értesítése
Az esetkezelésbe a szülőket az iskola nem vonja be, de az esetkezelés megindításáról, menetéről, fejleményéről tájékoztatja őket.

6. Utánkövetés

Az érintettekkel történt beszélgetés során előre egyeztetett időpontban az esetfelelősök újra meghallgatják az áldozatot, hogy megszűnt-e a bántalmazás, hogyan tudná helyrehozni az okozott sérelmet a bántalmazó, mire lenne szüksége ahhoz, hogy rendeződjön a kapcsolatuk.

A bántalmazóval is beszélnek az esetfelelősök, hogy teljesültek-e a korábbi vállalásai, hogyan változtatott a viselkedésén. Mit fog tenni annak érdekében, hogy ez a későbbiekben se forduljon elő újra.

Amennyiben a bántalmazás nem szűnt meg, vagy újabb sérelmek keletkeztek, akkor életbe lépnek a házirendben rögzített szankciók.

7. Jegyzőkönyv felvétele, dokumentáció készítése

Az egységes és átlátható esetkezelés érdekében minden jelzésről és a beavatkozás lépéseiről feljegyzés készül, amit a Kortárs Bántalmazás Megelőző Csoport kezel.
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